
 

 

POLITIQUE QUALITE

 

��	 ا���دة �� إر��ء ���	 و�وظ
�	، و����ن ��ر، ر���)�س ����& ا�%ودة، �$# ا�"�و ا���دد �� ا��زام �د�ر ا��

�"ظ�م إدارة ا�%ودةا�داء �� �را�ل �� *�ل ا���$�ل وا���$�ل و�� �)د ا���$�ل، و������� ا�����ن ا�����ر 

& ��ل ���)& و�)دات ����& ا�داء وأ�دث ا��-"��ت *در ا+���ن����ر ���زو�د ا��

�)��ر        ا�%ودة 

ا����ز �ن ا��"����ن أ4"�ء د�وات ا��"�*�3ت وا+دراج وا�1را��ت �0 ا�)��ء ا�%دد 

 ا��"ظ�م، ا��"���&،(��$�ل �و*	 ��1ل أ��ل �ن ��ل %)ل ��$�ل ا����طر  

�ر، �"8م ���طورون �� �"�خ ��$ط ا��وء �$# ا���ث �ن ا�داء  ��إ1راك ا��وظ
�ن �� ��91ل ا��

 �ن أ%ل ا����ن �ن و��8را�8م،�)ر�& ��
�& �رد وإ�
�ء ا�ط��0 ا�ر��� �$# �)ر�& ا�"�س  �

��8 و���8$�$ ��1ل أ��ل �ن أ%ل %)ل ا+%راءات ا������3&  ����ون *�درة �$# ا��)��ل �0 ا��ط�ل ، وإ

ISO 15189-2012  42022م 

) و
دة �ظ%م إدارة ا��ودة(��
#�ق ھذه ا�ھداف ، ���زم ا�دارة ��و��ر ���� ا��وارد ا��ز�� وأ��ت و
دة إدارة ا��ودة 

)�% أن �* دور . ��وارد ا�)%���

 ILACو -1�ISO 15189ؤو�� /ن و
دة �ظ%م إدارة ا��ودة ا��. ��رھ% و�ً#% ��,%��ر 
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��	 ا���دة �� إر��ء ���	 و�وظ
�	، و����ن ��ر، ر���)�س ����& ا�%ودة، �$# ا�"�و ا���دد �� ا��زام �د�ر ا��

ا�داء �� �را�ل �� *�ل ا���$�ل وا���$�ل و�� �)د ا���$�ل، و������� ا�����ن ا�����ر 

& ��ل ���)& و�)دات ����& ا�داء وأ�دث ا��-"��ت *در ا+���ن: ����ن ا��"ظ�&����ر ���زو�د ا��

>ا��
�ءة ا�
"�& و���ن �و4و*�& ا�"��

�ر �ن �-دان أو ���9ر ا��)$و��ت ا�����& �"�1ط	 ������& ا��

�)��ر ط�A"& ا�)��ء و�"�ء 4-�8م و���ن ر��ھم �$# ا�"�و ا��"3وص �$�	 �� 

ا����ز �ن ا��"����ن أ4"�ء د�وات ا��"�*�3ت وا+دراج وا�1را��ت �0 ا�)��ء ا�%دد

�ر �ن ��ل �-��م ا����ق����د�د ا�
رص ا��� *د ��ون ���ح �$�

�ر����$�ل �و*	 ��1ل أ��ل �ن ��ل %)ل ��$�ل ا����طر : ���ن ر���& أ��ل �$�

��%8"�

�ر، �"8م ���طورون �� �"�خ ��$ط ا��وء �$# ا���ث �ن ا�داء ��إ1راك ا��وظ
�ن �� ��91ل ا��

وا����ھ�& ا�
رد�& وا�%����& ا��-�-�& �� ا+"%�زات

�)ر�& ��
�& �رد وإ�
�ء ا�ط��0 ا�ر��� �$# �)ر�& ا�"�س 

�8 �"د ��9درة �)ض ا��وظ
�ن�
��"-$�8 و������� �%"ب ا

��8 و���8$�$ ��1ل أ��ل �ن أ%ل %)ل ا+%راءات ا������3& ����ون *�درة �$# ا��)��ل �0 ا��ط�ل ، وإ

ء�& وأ�رع ، و������� أ�4ر �)���&

�ر ������د ���$� G��� د�ك "ظ�م إدارة %ودة�أن ��ون TUNAC  )��ر��2012و�ً-� 

 ISO 9001-2015وا��
�ظ �$# ���وى �)��ر 

و�
#�#% �6ذه ا�5%��، ���4ل أو�و�%��% ا�12را����� ���% ��. 


#�ق ھذه ا�ھداف ، ���زم ا�دارة ��و��ر ���� ا��وارد ا��ز�� وأ��ت و
دة إدارة ا��ودة ��
�)و��6% /�8 ا��
و ا��%�.. ا��. ��م ��6% �ر7�1 ا�دوار �)ل ��د

��وارد ا�)%���ا�دارة ا��%��� �و
دة �ظ%م إدارة ا��ودة و>�%ن �وا�ر ا: �د�ر ا��:��ر 
%�م ��دري
.ا�1%ري ور<%�. �ھداف ا��ودة و�ؤرات ا�داء دا:ل ا��:��ر

�1ؤو�� /ن و
دة �ظ%م إدارة ا��ودة ا��. ��رھ% و�ً#% ��,%��ر : �%@�� ا��د�ر %د���  ا�?�دري

 �#�. أول �. إدارة ا��ودة
  �د�رة �B%�� ا��#%��س
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��	 ا���دة �� إر��ء ���	 و�وظ
�	، و����ن ��ر، ر���)�س ����& ا�%ودة، �$# ا�"�و ا���دد �� ا��زام �د�ر ا��

 ا�داء �� �را�ل �� *�ل ا���$�ل وا���$�ل و�� �)د ا���$�ل، و������� ا�����ن ا�����ر 

أھدا��8 ���� �$� و���4ل  

�-د�م د��ل �$#  ����ن ا��"ظ�&

> .ا��
�ءة ا�
"�& و���ن �و4و*�& ا�"��

�ر �ن �-دان أو ���9ر ا��)$و��ت ا�����& �"�1ط	��  .����& ا��

ط�A"& ا�)��ء و�"�ء 4-�8م و���ن ر��ھم �$# ا�"�و ا��"3وص �$�	 ��     
 ا����ز �ن ا��"����ن أ4"�ء د�وات ا��"�*�3ت وا+دراج وا�1را��ت �0 ا�)��ء ا�%دد

�ر �ن ��ل �-��م ا����ق�� ��د�د ا�
رص ا��� *د ��ون ���ح �$�
�ر�����ن ر���& أ��ل �$�

�"8%��) ا���و�ل ا�%دوى، . 
�ر، �"8م ���طورون �� �"�خ ��$ط ا��وء �$# ا���ث �ن ا�داء ��إ1راك ا��وظ
�ن �� ��91ل ا��

 وا����ھ�& ا�
رد�& وا�%����& ا��-�-�& �� ا+"%�زات
�)ر�& ��
�& �رد وإ�
�ء ا�ط��0 ا�ر��� �$# �)ر�& ا�"�س : ��ن "-ل ا���8رات�

�8 �"د ��9درة �)ض ا��وظ
�ن�
�� ."-$�8 و������� �%"ب ا
��8 و���8$�$ ��1ل أ��ل �ن أ%ل %)ل ا+%راءات ا������3& ����ون *�درة �$# ا��)��ل �0 ا��ط�ل ، وإ

ء�& وأ�رع ، و������� أ�4ر �)���&أ�4ر ��  

�ر ������د ���$� G��� د�ك "ظ�م إدارة %ودة�أن ��ون 

وا��
�ظ �$# ���وى �)��ر 
 

 و�
#�#% �6ذه ا�5%��، ���4ل أو�و�%��% ا�12را����� ���% ��. 

:��ور ا�%ودة  


#�ق ھذه ا�ھداف ، ���زم ا�دارة ��و��ر ���� ا��وارد ا��ز�� وأ��ت و
دة إدارة ا��ودة  ��
 :ا��. ��م ��6% �ر7�1 ا�دوار �)ل ��د

�د�ر ا��:��ر 
%�م ��دري
 ا�1%ري ور<%�. �ھداف ا��ودة و�ؤرات ا�داء دا:ل ا��:��ر

�%@�� ا��د�ر %د���  ا�?�دري
  .ISO 9001و EAو

.�%�#�. أول �. إدارة ا��ودة: >
8 ا�
�د�رة �B%�� ا��#%��س��%ت ا�,و��. 
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ا��%ر)� �. ��?�ذ �1%�1 ا��ودة �ن :�ل رؤ�� �درو�1 وا�#>%�% ذات ا���B و��61ل �دواھ%

 )�?و�>6م

>�%ن �
�1ن �ودة ا�:د�%ت �ن :�ل ا��را�,� ا�دار�� وا��د<�ق ا�دا:�. وإدارة ا�)%وى و/دم ا��ط%�#� وا��واBل 

  �ري ا�,���%تإدارة ا�و4%@ق و���1ق ا�)�%�� وا��واء�� و)ذ�ك �
د�ث ا��راءات و>�%ن ��?�ذھ% ا���1م �%��,%ون �� �د


�� ا��#�ر
� �>�%ن إزا��%6 �%6@�% ��
B6% و��%�,� ا��راءات ا��
�
B� را<�� ا��ط%��%ت و/دم ا��ط%�#� وا���)د �ن�

� %6�
B ق �ن#
�>�ن إدارة >وا�ط ا��ودة ا�دا:��� وا�:%ر��� و�>�ن ا��
#ق �ن ا�1%��ب وا��

�د�ر ا��ودة �%�و
دة ھو ��6 اB�2%ل ا��?>�� ��,��ء و��ظ�%ت ا��#��س وإBدار ا�6%دات ا�:%ر��� �1H@�� ا���,�#� 

إ�6% �و�* ط%<م ا��
ر�ر . وھ. �1ؤو�� /ن �
د�ث د��ل ا��ودة و�)��?* �� ا��,%��ر ا��ط�و��

ا��:��ر و��م إ>?%ء ا�ط%�� ا�ر�1. /�8 �ر ا��
%ور ا��1را����� /�8 ��1وى )ل /���� 

%ت ���1م ا���%@I ا�12#�%ل ، ا��2ظ%ر ، أ:ذ ا�,��%ت ، �
�1ن أو<

�ن أ�ل ��%ء 4#�6م و�,ر�� ر�J%�6م �. ا��
�1ن، ��ري ا��:��ر �1
% �Bف �1وي �ر>% ا��ر>8 و�1و�% �Hط�%ء 

�ؤ:ذ ا������ �. ا2/��%ر /�د �:ط�ط ا��طورات دا:ل ا��:��ر

ا��طو�ر ا�دا@م وا����1ر ��6%رات ���� �وظ?. ا��:��ر �ن :�ل ا��:ط�ط ���در�ب ا�دا:�. وا�:%ر�. ا����ظم 

��م إ�راء �K1 �1وي ��6ول �ر>% ا��وظ?�ن /�8

أ:�را، )%ن ا�
?%ظ /�8 �و /�ل ��د ��ن ا��وظ?�ن وا�دارة 
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 �:ط�ط أھداف �
ور ا��ودة و�
د�د ا��1ؤو��%ت
ا��%ر)� �. ��?�ذ �1%�1 ا��ودة �ن :�ل رؤ�� �درو�1 وا�#>%�% ذات ا���B و��61ل �دواھ%

�?و�>6م(ر�� و/. ا��وظ?�ن ��1%�1 ا��ودة وا���)د �ن )?%ء�6م �. ا��ط� ا��و)�� إ��%6 

>�%ن �
�1ن �ودة ا�:د�%ت �ن :�ل ا��را�,� ا�دار�� وا��د<�ق ا�دا:�. وإدارة ا�)%وى و/دم ا��ط%�#� وا��واBل 

 ا���د وا�:د�%ت ا�12%ر�� ا��. ���. ا��و<,%ت

إدارة ا�و4%@ق و���1ق ا�)�%�� وا��واء�� و)ذ�ك �
د�ث ا��راءات و>�%ن ��?�ذھ% ا���1م �%��,%ون �� �د


�� ا��#�ر
� �>�%ن إزا��%6 �%6@�%�
B6% و��%�,� ا��راءات ا��
�
B� را<�� ا��ط%��%ت و/دم ا��ط%�#� وا���)د �ن�

%6�
B ق �ن#
�>�ن إدارة >وا�ط ا��ودة ا�دا:��� وا�:%ر��� و�>�ن ا��
#ق �ن ا�1%��ب وا��

  .إدارة ��ور ا��-���س وا���3"&

�د�ر ا��ودة �%�و
دة ھو ��6 اB�2%ل ا��?>�� ��,��ء و��ظ�%ت ا��#��س وإBدار ا�6%دات ا�:%ر��� �1H@�� ا���,�#� 

وھ. �1ؤو�� /ن �
د�ث د��ل ا��ودة و�)��?* �� ا��,%��ر ا��ط�و��

ا��:��ر و��م إ>?%ء ا�ط%�� ا�ر�1. /�8 �ر ا��
%ور ا��1را����� /�8 ��1وى )ل /����  ��م �ر ھذه ا��1%�1 دا:ل

 "ا��ودة"�. �و
� ا��,�و�%ت ا�,%�� �رBد أھداف 
ا��ر��ز �$# أ��3ب ا��3$�& ذوي ا�$3& �

ا�12#�%ل ، ا��2ظ%ر ، أ:ذ ا�,��%ت ، �
�1ن أو<(�ن :�ل ����� ��ط��%�6م �. ���� �را
ل :د�%��% 

�ن أ�ل ��%ء 4#�6م و�,ر�� ر�J%�6م �. ا��
�1ن، ��ري ا��:��ر �1
% �Bف �1وي �ر>% ا��ر>8 و�1و�% �Hط�%ء 

��B:رى ذات ا��طراف ا��,��� ا�ؤ:ذ ا������ �. ا2/��%ر /�د �:ط�ط ا��طورات دا:ل ا��:��ر. وا�

ا��طو�ر ا�دا@م وا����1ر ��6%رات ���� �وظ?. ا��:��ر �ن :�ل ا��:ط�ط ���در�ب ا�دا:�. وا�:%ر�. ا����ظم 

��م إ�راء �K1 �1وي ��6ول �ر>% ا��وظ?�ن /�8. أو إ/%دة ��ھ�ل �,%ر�6م/ وا2/��%د و   Qualipro. 
أ:�را، )%ن ا�
?%ظ /�8 �و /�ل ��د ��ن ا��وظ?�ن وا�دارة . ذ�ك �را�,� ا�دارة ���6 و�ؤ:ذ �. ا2/��%ر )��% أ�)ن

�. ���� ا�و<%ت ھو ا�6دف دا@�%
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 :دور ھذه ا�و�دة ھو 

�:ط�ط أھداف �
ور ا��ودة و�
د�د ا��1ؤو��%ت
 ا��%ر)� �. ��?�ذ �1%�1 ا��ودة �ن :�ل رؤ�� �درو�1 وا�#>%�% ذات ا���B و��61ل �دواھ%

ر�� و/. ا��وظ?�ن ��1%�1 ا��ودة وا���)د �ن )?%ء�6م �. ا��ط� ا��و)�� إ��%6 

>�%ن �
�1ن �ودة ا�:د�%ت �ن :�ل ا��را�,� ا�دار�� وا��د<�ق ا�دا:�. وإدارة ا�)%وى و/دم ا��ط%�#� وا��واBل 

ا���د وا�:د�%ت ا�12%ر�� ا��. ���. ا��و<,%ت

إدارة ا�و4%@ق و���1ق ا�)�%�� وا��واء�� و)ذ�ك �
د�ث ا��راءات و>�%ن ��?�ذھ% ا���1م �%��,%ون �� �د

  

�� ا��#�ر
� �>�%ن إزا��%6 �%6@�%�
B6% و��%�,� ا��راءات ا��
�
B� را<�� ا��ط%��%ت و/دم ا��ط%�#� وا���)د �ن�. 

%6�
B ق �ن#
 .�>�ن إدارة >وا�ط ا��ودة ا�دا:��� وا�:%ر��� و�>�ن ا��
#ق �ن ا�1%��ب وا��

إدارة ��ور ا��-���س وا���3"& 

�د�ر ا��ودة �%�و
دة ھو ��6 اB�2%ل ا��?>�� ��,��ء و��ظ�%ت ا��#��س وإBدار ا�6%دات ا�:%ر��� �1H@�� ا���,�#�  

وھ. �1ؤو�� /ن �
د�ث د��ل ا��ودة و�)��?* �� ا��,%��ر ا��ط�و��. ��ظ%م إدارة ا��ودة

  .��را�,� ا�دارة

��م �ر ھذه ا��1%�1 دا:ل

�. �و
� ا��,�و�%ت ا�,%�� �رBد أھداف 
 ا��ر��ز �$# أ��3ب ا��3$�& ذوي ا�$3&

�ن :�ل ����� ��ط��%�6م �. ���� �را
ل :د�%��% 

���Nا��و4و<� وا 

�ن أ�ل ��%ء 4#�6م و�,ر�� ر�J%�6م �. ا��
�1ن، ��ري ا��:��ر �1
% �Bف �1وي �ر>% ا��ر>8 و�1و�% �Hط�%ء 

��B:رى ذات ا��طراف ا��,��� ا�وا  

: ��ور ا��وارد ا��1ر�&  

ا��طو�ر ا�دا@م وا����1ر ��6%رات ���� �وظ?. ا��:��ر �ن :�ل ا��:ط�ط ���در�ب ا�دا:�. وا�:%ر�. ا����ظم  �ن :�ل

Qualipro.  6م أ�4%ء�%
ا<�را

�را�,� ا�دارة ���6 و�ؤ:ذ �. ا2/��%ر )��% أ�)ن

 �. ���� ا�و<%ت ھو ا�6دف دا@�%
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��)ون ا��:��ر �ن ��@� /�ل ��)�ف �� ا�1#�%ل ا��ر>8 وا�,��%ت ا���و�و��� و��?�ذ ا��
%��ل و�#% ���,%��ر وظروف 

:� Iط6% �ن :�ل �را�%��ف�ن أ�ل ��61ل ا�,�ل دا:ل ا��:��ر ، <%�ت ا�دارة �
و��1 �زء )��ر �ن �

���1ل ا�ط��%ت، وإ/داد أوراق ا�,�ل، 

)�% ���K إ�)%��� ا2ط�ع /�8 ا�,���%ت 


�وي ھذا ا��ر�%�I /�8 ا�B%2ت �4%@�� ا��2%ه �

ا����1م، �?%ذ ا��:زون، و�وار�7 ا��6%ء 

 ��Bرارة ���� ا��,دات وا�5رف ا���
�K�1 �%�دارة وا��
)م �. در�%ت 

. ��م أ:ذ <�%1%ت در�� ا�
رارة /�8 ا�?ور

I�%ر���%� ��Bرارة ����� ا��,دات وا��وا<� ا���
 .�K�1 �ك �ر1م ��
��%ت <�%س در�� ا�

�دارة >وا�ط ا��ودة ا�دا:��� �. ا�و<ت ا�
#�#.، وا�د:%ل ا�N. و�ط��ق <وا/د 


� ا�طرق ودرا1%ت ا��وا�ق وا��#%ر��B ق �ن#
��� 

ا��راءات، /���%ت : %�� إ�8 �را<���ر�%�I إدارة ا��ودة، �P� K�1دارة ا����1دات إ�)�رو�ً�%، �%�>

: ا��د<�ق، /دم ا��ط%�#�، ا��ؤرات، ا�)%وى، ا���2%/%ت، ا��#%��س، ا��ورد�ن، ا��وظ?�ن وأدا@6م، ا��در�ب ا����1ر

  �
�Bب ا��%
Bزأو<%ت ا���% -أ. 

ا��د<ق ) ��>�ن )%�ب ا��راء(ا�)%�ب 

 .وأ:�راً �رھ% دا:ل ا��:��ر 
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:� Iط6% �ن :�ل �را�%�ن أ�ل ��61ل ا�,�ل دا:ل ا��:��ر ، <%�ت ا�دارة �
و��1 �زء )��ر �ن �

���1ل ا�ط��%ت، وإ/داد أوراق ا�,�ل، : ذو وBول �
دود �Rدارة ا�)%��� ���?%ت ا��ر>8، وھ.

I@%ر�ر ا���
)�% ���K إ�)%��� ا2ط�ع /�8 ا�,���%ت . و�
ر�ر ا���B#%ت، وإد:%ل ا���%@I، وا��
#ق ا�?�. وا��6%@.، و�


�وي ھذا ا��ر�%�I /�8 ا�B%2ت �4%@�� ا��2%ه . ا��%��� و�را<�� ا��د�و/%تا��. ��م �. ا���ف و)ذ�ك إ/داد ا���%�%ت �
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 .و)ذ�ك �#��م ا��ورد�ن

�K�1 �%�دارة وا��
)م �. در�%ت 
رارة ���� ا��,دات وا�5رف ا�����B ذو وBول �
دود، 

��م أ:ذ <�%1%ت در�� ا�
رارة /�8 ا�?ور. ��م ا�)ف /ن در�� ا�
رارة �%�1:دام ��1%ت �,%�رة و�
ددة �%#ً�1

I�%ر���%� ��Bرارة ����� ا��,دات وا��وا<� ا���
�K�1 �ك �ر1م ��
��%ت <�%س در�� ا�

Unity Real Time : و�ط��ق <وا/د .�Nوا�د:%ل ا ،.#�#
�دارة >وا�ط ا��ودة ا�دا:��� �. ا�و<ت ا�

ر)� Viskaly (ا�طرق ودرا1%ت ا��وا�ق وا��#%ر�� �
B ق �ن#
���
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